Руководителю ООО "_____________»
(укажите полное наименование  

продавца)

г. ______________________________
(укажите адрес продавца)

от ____________________________,

(ваши Фамилия, Имя, Отчество)

проживающего по адресу: 

г. _____________________________
(укажите ваш адрес)

тел. _____________________
(укажите ваш контактный телефон,

можно мобильный)

 

ПРЕТЕНЗИЯ

__________ 20___ г. я приобрел в вашем магазине диван ________________________________

                                                                                                               (укажите название и артикул)
стоимостью __________________ рублей. 

На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью _____________________. В процессе использования _________________________________________________________

                                            (указать срок использования или когда обнаружили дефект)
я обнаружил, что диван имеет следующие дефекты: ___________________________________ 
                                                                                                             (опишите характер дефекта/ов)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую:

· принять товар ненадлежащего качества и расторгаю договор купли-продажи;

· вернуть уплаченную за товар денежную сумму в установленные ст. 22 Закона «О защите прав потребителей» сроки.                                                                        

 

 

Приложение:

1.Копия чека  (если есть)
2.Копия гарантийного талона (если есть)
 

«____» __________ г.                              ________________                       /__________________/
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